
 
Dr. Schwan & Partner 

Betriebsberatung und Wirtschaftsforschung 
A-6080 Innsbruck-Igls 

 
MARKETING: QUALITY-FUNCTION-DEVELOPMENT (QFD)                  

IM SERVICE (SCHEMA-MATRIX) 
 

QFD ermöglicht in einer konzeptionellen Darstellung einen Überblick über die Wirkungszusam-

menhänge zwischen Serviceeigenschaften und korrespondierenden Kundeninteressen und Unter-

nehmenszielen. 
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Potential zur Realisierung des genannten Ziels: +++ = hoch, + = vorhanden, - = gering, -- = fast nicht 


